PLAN DE RESPUESTA DE CRUZ ROJA
A LOS EFECTOS DE LA
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NECESIDADES IDENTIFICADAS




Cobertura de
necesidades
basicas:
alimentaciony
agua potable,
abrigoy cobijoy
atencion
sanitaria.

Busqueda,
salvamentoy
rescate, asi como
la salvaguarda de
la vida de las

personas
supervivientes.

Recuperacion de
la habitabilidad
de las viviendas,
los espacios
comunitariosy la
funcionalidad de
los servicios
publicos.
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NECESIDADES PRELIMINARES

IDENTIFICADAS

{
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Recuperacion de
los medios de
vida y cobertura
transitoria de
necesidades
basicas.

Fortalecimiento
de las
capacidades
comunitarias

para prepararsey
responder ante
futuras crisis.
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PERSONAS BENEFICIARIAS



Fewr GRUPOS CON LOS QUE SE INTERVIENE

0~
090
o)

l\- A
1. Las personas
afectadas por el

desastre en |las distintas
zonas del territorio.

g

2. Las comunidades 3. Lared territorial de
impactadas por el Cruz Roja en el ambito
desastre. de actuacion.



o cruz Roi GRUPOS PRIORITARIOS
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Personas Infanciay Personas con Personasen Personas Mujeres en Personas Personas con Comunidades Poblacion Personas
mayores adolescentes discapacidad situacionde sin hogar dificultad migrantes problemas rurales en general voluntarias
extrema social de salud aisladas

vulnerabilidad
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FASES DEL PLAN DE RESPUESTA



o= Cruz Roja F AS E S

FASE DE FASE DE FASE DE
RESPUESTA INMEDIATA RECUPERACION FORTALECIMIENTO Y RESILIENCIA

Proporcionar
proteccion y asistencia
humanitaria inmediata a

las personas afectadas y
equipos intervinientes,
contribuyendo a la

cobertura de
necesidades basicas:
abrigo y refugio,
alimentacién, higiene,
salud y apoyo
psicosocial, focalizando
en los colectivos mas
vulnerables.

Apoyar la recuperacion
VAL CLEENENTIGEUGET
de los hogares, sus
bienes esenciales y sus
medios de vida.

Facilitar el desarrollo
sostenible y la
resiliencia de las
comunidades afectadas
mediante el
fortalecimiento y
desarrollo de
capacidades individuales
¥y comunitarias.




Entrega de
alimentos, bebidas
y bienes de primera
necesidad: abrigo,
higieney
medicacion.

FASE DE RESPUESTA INMEDIATA

Atencion sanitariay
colaboracion en la
red de transporte

sanitario.

Intervencion
psicosocial y
dispensacion de
primeros auxilios
psicologicos.

Montaje y gestion
de infraestructuras
de albergue
provisional.

Restablecimiento
del contacto entre
familiares.

Implementacion de
medidas de control
de
enfermedadesen
las areas afect adas,
incluyendo la
vigilancia en
hogaresy areas
comunitarias, en
coordinacion con
autoridades
locales.

Establecimiento de
espacios de ocioy
bienestar
emocional
destinados a la
infanciay
adolescencia en los
recursos habilitados
para la emergencia.




Establecimiento de
puntos de
informacion para
gue las personas
afectadasreciban
acompahamientoy
derivacion a
recursos propios de
Cruz Roja o de otras
entidades.

Apoyo a la
rehabilitaciony el
remodelacion de

viviendas afectadas
de personas en
situacion de
vulnerabilidad.

Acompanhamientoy
apoyo psicosocial a
la comunidad e
intervinientes.

FASE DE RECUPERACION

Apoyo psicosocial
en el aula para el
manejo de
vivencias
compartidas por el
alumnadoy
personal docente
de centros
educativos.

Asistenciay
mediacion social en
tramitesy
gestiones para el
acceso a derechos.

Acompahamientoa
tramites, ayudas
disponibles al
desempleo,
situacion de ERTE,
compensaciones
econémicas o
prestacion especial
incluyendo
documentaciony
nuevas
oportunidades
laborales.

Rehabilitacion de
viviendas con
criterios
ambientales
cumpliendo con
criterios de
eficiencia
energética,
optimizacion de
recursosy
reduccion del
Impacto
ambiental.

Apoyo en la
coberturade
materiales
didacticos
educativos,
tecnologicos, y de
desarrollo personal
y social de infancia,
adolescenciay

juventud.




Desarrollo de
capacidades
comunitarias para
la preparacion ante
emergenciasy
activacion de
mecanismos de
alerta temprana:
planes familiares,
respuestas,
simulacrosy
provision de kits de
primera respuesta.

Creacion de grupos
de apoyoy
resiliencia donde
las personas
afectadas puedan
compartir
experiencias,
apoyarse
mutuamentey
recibir ayuda
emocional.

FASE DE FORTALECIMIENTO
Y RESILICENCIA

Formacion en
resiliencia climatica
(pildoras formativas
para la protecciony

conservacion de

recursos criticos)
para toda la
comunidad.

Desarrollo de
itinerarios de
insercion laboral
por cuenta propiay
ajena vinculados al
desarrollo
economico local.

Fomentar la
participacion
comunitariaen la
gestion ambiental
identificando
riesgos ambientales
y desarrollando un
plan local de accion
climatica, fortalecer
la pertenenciay
responsabilidad en
la conservacion del
entorno.

Habilitacion de
espacios de
acompanamiento
educativo, de ocioy
desarrollo personal
a la infancia,
adolescenciay
juventud con
mayor afectacion.
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METODOLOGIA




Orientacion
a la persona

Buen
gobierno

CRITERIOS DE ACTUACION

A He g

Respuesta Proximidad Voluntariado

integral

)

Perspectiva

Eficaciay Perspectiva de los
eficiencia de género Derechos de
la Infancia

Participacion

Y
&Fo @
Perspectiva

de los
Derechos de

las personas
mMmayores

Orientacion
comunitaria

InNnovacion

Vinculo

Corresponsabilidad



Disfruten de una mejor
calidad de vida

Accedan a recursos que les
permitan ejercer una
participacion activa

RESPUESTA INTEGRAL

Superen las situaciones
Agudas o cronicas que
ponen en peligro sus vida

Desarrollen las competencias
que les permitan acceder al
mercado laboral en igual de

condiciones

Tengan las oportunidades y
los recursos necesarios para
participar en la vida
economica, social y cultural

Mejoren la gestion de la
enfermedad y su salud y
apliquen habitos mas
saludables



Gestién del conocimiento y analitica de datos

Se pondran las tecnologias al servicio de las personas y de la
operacion para facilitar una toma de decisiones basada en
evidencias. Desde el inicio de la intervencion se dispone de
herramientas de analitica de datos que se iran nutriendo de la

informacion registrada en las bases de datos de la organizacion.

De este modo se garantizara la trazabilidad de la ayuda y el
compromiso de registro y seguimiento con las personas
atendidas

Complementariedad, coordinacién y alineacién

Este plan de Cruz Roja se concibe desde el reconocimiento de la

titularidad de competencias que ostentan las administraciones
publicas, asi como la presencia de otros agentes llamados a
intervenir en la respuesta inmediata y la recuperacion tras la
emergencia. Por ello, la gestion de este plan prestara atencion a
la alineacion con las politicas publicas, la coordinacion entre
actores y la busqueda de la complementariedad de la ayuda,
poniendo el interés superior de las personas en el centro de la
toma de decisiones.

Metodologia

610

Orientacién comunitaria

Determinadas transformaciones requeriran una implicacion que
trasciende a la del individuo. Para ellas se aplicara un modelo de

intervencion comunitaria que busca implicar de forma
participativa a todos los actores de la comunidad en la

busqueda de soluciones y en el desarrollo de estas, fomentando

un trabajo en red.

METODOLOGIA DE INTERVENCION

Orientacién a la persona

Se aplicaran los procesos y orientaciones metodolégicas del
Marco de Atencion a las Personas (MAP), propio de Cruz Roja,
que tiene como fundamentos: a) colocar a la persona en el
centro del compromiso humanitario y como protagonista de su
propio desarrollo; b) elaborar un plan personalizado de
intervencion consensuado y c¢) desarrollar acciones integrales
que den respuesta a las necesidades de las personas. Sus
procesos son los de acogida, respuesta inmediata, valoracion,
intervencion, evaluacién-satisfaccion y compromiso.
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