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01
NECESIDADES IDENTIFICADAS



Cobertura de 
necesidades 

básicas: 
alimentación y 
agua potable, 

abrigo y cobijo y 
atención 
sanitaria.

Búsqueda, 
salvamento y 

rescate, así como 
la salvaguarda de 

la vida de las 
personas 

supervivientes.

Recuperación de 
la habitabilidad 
de las viviendas, 

los espacios 
comunitarios y la 
funcionalidad de 

los servicios 
públicos.

NECESIDADES PRELIMINARES
IDENTIFICADAS

Recuperación de 
los medios de 

vida y cobertura 
transitoria de 
necesidades 

básicas.

Fortalecimiento 
de las 

capacidades 
comunitarias 

para prepararse y 
responder ante 

futuras crisis.



02
PERSONAS BENEFICIARIAS



GRUPOS CON LOS QUE SE INTERVIENE

2. Las comunidades 
impactadas por el

desastre.

1. Las personas 
afectadas por el

desastre en las distintas
zonas del territorio.

3. La red territorial de 
Cruz Roja en el ámbito

de actuación.



Infancia y 
adolescentes

Personas 
mayores

Personas 
sin hogar

Personas con 
discapacidad problemas 

de salud

Personas con Comunidades PoblaciónMujeres en 
dificultad 
social

rurales en general 
aisladas

Personas en 
situación de 
extrema 
vulnerabilidad

GRUPOS PRIORITARIOS

Personas 
migrantes

Personas 
voluntarias



03
FASES DEL PLAN DE RESPUESTA



FASES



FASE DE RESPUESTA INMEDIATA

Montaje y gestión 
de infraestructuras 

de albergue 
provisional.

Implementación de 
medidas de control 

de
enfermedades en

adas,las áreas afect
laincluyendo

vigilancia en
hogares y áreas 

comunitarias, en 
coordinación con 

autoridades 
locales.

Intervención 
psicosocial y 

dispensación de 
primeros auxilios 

psicológicos.

Establecimiento de 
espacios de ocio y 

bienestar
emocional 

destinados a la 
infancia y 

adolescencia en los 
recursos habilitados 
para la emergencia.

Atención sanitaria y 
colaboración en la 
red de transporte 

sanitario.

Entrega de 
alimentos, bebidas 
y bienes de primera 
necesidad: abrigo, 

higiene y 
medicación.

Restablecimiento 
del contacto entre 

familiares.



FASE DE RECUPERACIÓN

Apoyo en la 
cobertura de 

materiales 
didácticos 
educativos, 

tecnológicos, y de 
desarrollo personal 
y social de infancia, 

adolescencia y
juventud.

Apoyo psicosocial 
en el aula para el 

manejo de 
vivencias 

compartidas por el 
alumnado y 

personal docente 
de centros

educativos.

Acompañamiento a 
trámites, ayudas 

disponibles al 
desempleo, 

situación de ERTE, 
compensaciones 

económicas o 
prestación especial 

incluyendo 
documentación y 

nuevas 
oportunidades 

laborales.

Acompañamiento y 
apoyo psicosocial a 

la comunidad e 
intervinientes.

Rehabilitación de 
viviendas con 

criterios 
ambientales 

cumpliendo con 
criterios de 
eficiencia 

energética, 
optimización de 

recursos y 
reducción del 

impacto
ambiental.

Apoyo a la 
rehabilitación y el 
remodelación de 

viviendas afectadas 
de personas en 

situación de 
vulnerabilidad.

Establecimiento de 
puntos de 

información para 
que las personas 
afectadas reciban 

acompañamiento y 
derivación a 

recursos propios de 
Cruz Roja o de otras 

entidades.

Asistencia y 
mediación social en 

trámites y
gestiones para el 

acceso a derechos.



FASE DE FORTALECIMIENTO
Y RESILICENCIA

Desarrollo de 
itinerarios de 

inserción laboral 
por cuenta propia y 
ajena vinculados al 

desarrollo 
económico local.

Habilitación de 
espacios de 

acompañamiento 
educativo, de ocio y 
desarrollo personal 

a la infancia, 
adolescencia y 
juventud con 

mayor afectación.

Formación en 
resiliencia climática 
(píldoras formativas 
para la protección y 

conservación de 
recursos críticos) 

para toda la 
comunidad.

Creación de grupos 
de apoyo y 

resiliencia donde 
las personas 

afectadas puedan 
compartir 

experiencias, 
apoyarse 

mutuamente y 
recibir ayuda 
emocional.

Desarrollo de 
capacidades 

comunitarias para 
la preparación ante 

emergencias y 
activación de 

mecanismos de 
alerta temprana: 
planes familiares, 

respuestas, 
simulacros y 

provisión de kits de 
primera respuesta.

Fomentar la 
participación 

comunitaria en la 
gestión ambiental 

identificando 
riesgos ambientales 
y desarrollando un 

plan local de acción 
climática, fortalecer 

la pertenencia y 
responsabilidad en 
la conservación del 

entorno.





04
METODOLOGÍA



CRITERIOS DE ACTUACIÓN

Orientación Respuesta Proximidad Voluntariado Participación Orientación Vínculo
a la persona integral comunitaria

Buen 
gobierno

Eficacia y 
eficiencia

Perspectiva 
de género

Perspectiva 
de los 

Derechos de 
la Infancia

Perspectiva 
de los 

Derechos de 
las personas 

mayores

Innovación Corresponsabilidad



RESPUESTA INTEGRAL



METODOLOGÍA DE INTERVENCIÓN
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¡GRACIAS!


